자기소개서
바뀌기 위한 1년
대학교 시절 많은 사람 앞에 나와 무언가를 설명하거나 행동으로 보여주는 것을 어렵게 생각했고, 상위권 성적을 받는 것도 불가능하다고 생각했었습니다. 하지만 제가 하고 싶은 직업은 서비스에 특화되어있고 여러 고객을 상대해야 하므로 이렇게 있으면 안 되겠다고 생각이 들어 작은 것부터 행동으로 실천하고자 하였습니다. 그렇게 처음 시작한 것이 실습을 대표로 보여줄 수 있는 행동력을 키우는 것이었습니다. 방과 후 관련 영상을 보며 머릿속으로 그림을 그렸고, 다음 실습시간에 학생들 앞에서 대표로 실습을 하였습니다. 이러한 것이 기회가 되어 경기 꿈의 대학 조교로 뽑혀 고등학생들 앞에서 시범을 보이는 일도 하며 목표를 실천할 수 있었습니다. 또한 다음 목표인 여러 실습 자격증을 취득하는 데 성공하였으며 이러한 도전들이 상호 작용하여 학과 1등을 하는 성과를 이루었고, 대외활동을 많이 하여 장학제도 점수가 가장 높은 학생이 되는 성과를 이뤘습니다. 이처럼 저는 항상 나아가고자 목표를 세울 것이며 이를 행동으로 실천하여 꼭 필요로 하는 인재가 되겠습니다
배움으로 전한 즐거움
대학교 재학 중 동아리 회장을 맡게 되었습니다. 과거 동아리 활동은 교수님 주도 하에 모든 것을 배우고 나머지 시간은 자율적으로 연습하는 시간을 가지는 형식으로 진행되었습니다. 하지만 즐거워야 하는 동아리활동은 선후배 관계가 엄격해야 한다는 관습으로 매우 무거운 분위기 속에서 진행되었습니다. 제가 회장이 되면서는 이처럼 딱딱하고 무거운 분위기 속에서 연습하는 것이 적합하지 않은 방법이라 생각하여 교수님 그리고 학생들과 의견을 조율하는 것부터 시작했습니다. 대화를 통해 분위기를 바꾸려 노력한 결과 전국 대학교에서 약 50명을 뽑는 GKL 산학실습생에 뽑히게 되어 방학 동안 함께 카지노에서 직접 교육을 받고 우수한 성적으로 수료할 수 있었습니다. 개강 후 산학실습에서 배워온 카지노 게임 실무를 신입 동아리 학생들에게 편하게 알려주게 되었고, 활기찬 분위기 속에 교내 동아리 참석률 1위도 기록하며 동아리 회장 직을 성공적으로 수행할 수 있었습니다. 이처럼 먼저 대화로 갈등을 풀어나가는 것의 중요성을 배웠고 입사 후에도 대화를 통해 부드럽고 친근하게 회사에 다가가겠습니다.
나의 뚝심
첫 번째 저는 강인한 체력을 가지고 있습니다. 체력은 서비스직에서 중요한 부분이라고 생각합니다. 회사에 다닐 때에도 주 5일 8시간 교대 근무를 하고 실내 스포츠와 조기축구회를 하며 체력단련을 열심히 해왔습니다. 이를 토대로 언제나 밝은 에너지를 뿜어내며 정직하게 근무할 준비가 되어 있습니다. 두 번째 저는 성실합니다. 대학교에 다니며 지각한 적이 없으며 또한 매일 아침 근로학생을 하며 학과사무실 출근 후 업무를 성실히 수행하고 있습니다. 끝으로 고객과 소통하고 고객의 니즈를 파악하여 고객이 즐겁도록 노력하며 성장하겠습니다

